Umowa
O swiadczenie ustug w technologii lan 1
Dla klientéw indywidualnych oferta standardowa
Zawarta w dniu: w KRASNIKU obowigzuje od dnia: zwana dalej ,Umowa”,
pomigdzy Operatorem Sieci: Z. P. U. |. , KEYCOM” s.c. Andrzej Buda, Konstanty toboda, ul. Wyszynskiego 5, 23-210 Krasnik, NIP
715-16-60-175; REGON 431440018 Tel. 81 826 71 52; e-mail: keycom.handel@gmail.com zwanym dalej ,,Dostawca ustug”,
»Operatorem”, reprezentowanego przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora, a:

Panig/panem: PESEL Numer dowodu:
Zamieszkatg(ym):

Adres korespondencyjny:

Telefon kontaktowy':  adres e-mail':

Zwang(ym) dalej ,,abonentem”.

Miejsce wykonania instalaciji i Swiadczenia ustug: Id

Umowa zostata zawarta na czas: ieokreslony / I:Iokreélony: 24 miesiecy
§1 Przedmiot Umowy, elementy skladajace sie na optate abonamentowa:
1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym
przez Abonenta, po przylgczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem

urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, okreslonego w protokole przekazania sprzetu
i aktywaciji ustug, w zakresie:

ustugi dostepu do sieci Internet

innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czesc¢ zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za swiadczone mu ustugi, ktérych zakres okreslono w niniejszej umowie.

2. Dostawca ustug $Swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug parametréw okreslonych w Regumalinie na
nastepujgcych warunkach:

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto w 3023 7t 43.35 7t 2519 74
wybranvm pakiecie tarvfowvm ’ ’ ’
Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto po 3023 7t 43.35 7t 2519 74
przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony ’ ’ ’
Nazwa Wysoko$¢ miesiecznej Czas obowigzywania ulgi

W zwigzku z rozpoczeciem swiadczenia ustug Abonent ponosi koszty aktywacji, instalacji, wykonania przytacza:

Wysokos$¢ optaty Wysokos¢ ulgi Do zaptaty
L1 | wykonanie przytacza zt zt zt
[J] Montaz / instalacja 0,00 zt zt 0,00 z
[ | Aktywacja ustug(i 1,23 zt zt 1,23 zt
Inne koszty zwigzane z uruchomieniem
Wysokos$c¢ optaty Wysokos¢ ulgi Do zaptaty

3. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug zostato wskazane w preambule do umowy. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze
posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje sie zachowac¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.
4. Abonentowi przydziela sie numer identyfikacyjny, nr klienta, ktory bedzie stuzyt do identyfikacji Abonenta e tym do
zalogowania sie w Ebok.
a)Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:
b)staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy;,

1 . ’
Dane nieobowigzkowe
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c) mozliwos$¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych
przez Abonenta,

d) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz
ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, (informacje o kosztach
ustug serwisowych zawarte sg w cenniku ustug serwisowych),

e) dostep do elektronicznego biura obstugi klienta

§2 Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
podpisania niniejszej Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja)
nastgpi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci
Abonenta w zakresie imienia nazwiska, numeru PESEL, albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W przypadku
Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza Lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem,
Instalacja/Aktywacja mogg nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie Umowy.

§3 Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1

2

. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony/nieokreslony. W przypadku Abonenta , bedgcego konsumentem-poczatkowy okres

obowigzywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ diuzy niz 24 miesigce.

. Ulgi okreslone w niniejszej umowie przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg

jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez
Abonenta lub Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta Umowa, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba, ze przedmiotem ustugi jest telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego

oswiadczenia
w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pismie oraz

zosta¢ dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub ztozone w dowolnym Biurze
Obstugi Klienta Dostawcy ustug. Dostawca dopuszcza takze mozliwos¢ ztozenia powyzszego o$wiadczenia przez Abonenta
na adres e-mail Dostawcy ustug keycom.handel@gmail.com

5. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu

sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie opfata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na
czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztalcenie umowy zawartej na czas

nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdinej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci
ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy Ustug.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy
pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy
czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie
dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym noéniku tre$¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow niniejszej umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgcym jej integralng czescig na trwatym nos niku w
postaci odpowiadajgcej formie , w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent , ktéry posiada aktywne konto w Ebok
lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej formy do Ebok lub na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub
dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej na pismie, Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej
proponowang zmiang na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkow Dostawca
ustug doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy do
dnia wprowadzenia zmian w zycie — w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba, ze
zmiany warunkéw umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkow
umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.

Dostawca ustug moze doreczyé Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie
w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w Ebok lub udostepnit Dostawcy ustug
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adres poczty elektronicznej ztozy Zgdanie dostarczania takiej tresci do Eboku lub na adres poczty elektronicznej wskazanej
przez Abonenta. Jesli Abonent ktory zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania
tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pi$mie na wskazany adres
korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie — w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej
wiadomosci, na jego stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie,
a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. Jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych , Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem
terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, regulaminu lub Cennika,
uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian — do dnia
wprowadzenia zmian w zycie — oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie o domaganie sie proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o
wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn.
Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

» opodznia sie z zaptatg catosci lub czeéci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub
ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowga lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu
ptatnosci,

* uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami,

w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki
sprzetu lub zakonczenia sieci;

* narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub technik powodujgcych
naduzycie telekomunikacyjne lub zakiécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakiécajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug
i Swiadczonych przez niego ustug;

» korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

» uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia sieci jak rowniez usuniecia
usterki albo awarii;

« utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut
posiada;

* w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikdéw, w szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia ustug
badz przepiséw prawa.

8. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta bedacego konsumentem do odstgpienia od Umowy zawartej czy
zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014r. O prawach konsumenta (Dz.U z 2014r. Poz 827) w
ciggu 14 dni od jej zawarcia lub zmiany , w szczegélnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz
elektroniczne;j.

§ 5. Postanowienia koncowe.
Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Integralng czescig Umowy s3a:

O

N —

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

O

Informacje dot. przetwarzania danych osobowych

E]Cennik ustug O Oswiadczenia Abonenta

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.
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5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatagcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

O ]| O

1. Abonent oswiadcza, iz

O

Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami — Umowy, — Regulaminu swiadczenia ustug,

E]Cennika ustug, —Informaciji dotyczacych przetwarzania danych osobowych dotyczgcych ustug $wiadczonych przez

2. Abonent o$wiadcza, zeZgodnie z trescig art.161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004r Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam,
ze wyrazam zgode nie wyrazam zgody —na przetwarzanie moich danych osobowych , w zakresie numeru NIP, numeru

konta bankowego oraz numeréw telefondw kontaktowych w celu realizacji Umowy. Zasady przetwarzania tych dancyh
zawarte sg w dokumencie . Informacje dot przetwarzania danych osobowych.

3. Abonent wyraza zgode nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych , a takze danych transmisyjnych

w celach prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych takich jak telefon czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w dokumencie
Informacje dot przetwarzania danych osobowych.

4. Oswiadczam, ze wyrazam — / nie wyrazam [ zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych ustug,
ktoérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie
5. nosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie

$wiadczenia ustug w sieci a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem
Umowy.

przed Dostawce ustug za pomocg poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail lub za posrednictwem Ebok.

6. Wyrazam zgode —ha potwierdzenie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje

7. Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu od odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosc.

8. Oswiadczam iz E]zostalem poinformowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z
udostepinionymi mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci w zwigzku z
tre$cig Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacjnych E]zos’talem poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzadzen i

Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego
obowigzku , w tym ewentualnej konieczno$ci zwrotu kosztow naprawy lub warto$ci uszkodzonego Sprzetu.

Data i podpis Abonenta Podpis Dostawcy ustug
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